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BOXflex Hausrat —
Baustein Internetschutz

Alle Leistungen auf einen Blick

Ob Kommunikation mit Freunden, Einkaufe oder die Suche
nach Informationen: Das Internet hat zahlreiche Lebensbe-
reiche verandert, manche gar revolutioniert. Online geht
vieles schneller und einfacher, doch das Internet birgt auch
Risiken — von Problemen beim Online-Shopping Uber Daten-
klau und Urheberrechtsverletzungen bis hin zu Mobbing.

Vor allem Eltern sorgen sich um die Sicherheit ihrer Kinder,
wenn diese online sind. Zu Recht: Nach einer Studie des
Bundnis gegen Cyber-Mobbing e.V. aus dem Jahre 2013*
kennen fast 60% aller befragten Padagogen Cyber-Mobbing-
falle unter ihren Schulern. Aber auch Erwachsene sind im-
mer haufiger von verschiedenen Formen des Cyber-Mob-
bings wie Rufmord oder Beleidigungen betroffen.

@ Internetschutz -

Einzigartiger Schutz gegen Online-Risiken

Im Rahmen der Hausratversicherung bietet AXA mit dem
innovativen Baustein Internetschutz optimale Absicherung
gegen die Gefahren, die aus der Nutzung des Internets
entstehen konnen.

Leistungsumfang des Bausteins Internetschutz
m Bei Cyber-Mobbing und Rufschadigung im Internet ver-
anlasst AXA eine Fall-Analyse sowie die Loschung von
personlichen Internet-Eintragen und stellt fir die telefo-
nische Erstberatung ein kompetentes Team von Psycho-

logen und Rechtsanwalten zur Verfugung.

m |dentitats- und Zahlungsmitteldatendiebstahl (Bankver-
bindungen, Kreditkartennummern, Passworter fir das
Benutzen von Online-Bezahlsystemen wie PayPal) wird
mit einem PC-Sicherheitstutorial vorgebeugt. Im Schaden-
fall veranlasst AXA die Loschung von entsprechenden
Inhalten.

m Kommt es beim Online-Shopping durch Betrug oder ver-
tragswidriges Verhalten des Handlers zu Konflikten, Uber-
nimmt AXA den Schaden bis zu dreimal im Jahr (maximale
jahrliche Schadenssumme 5.000 Euro).

m Bei privaten Urheberrechtsverstéen im Internet bietet
eine telefonische Erstberatung durch ein Rechtsteam
Hilfe.**

m Generell steht rund um die Uhr eine Informationshotline
als erster Ansprechpartner zur Verfugung.

*Cyberlife — Spannungsfeld zwischen Faszination und Gefahr.
**Keine Ubernahme von Anwalts- oder Prozesskosten.
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